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CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE OFERITE DE I.P.CEEE iN ANUL DE
STUDII 2023 - 2024

* Chestionar realizat in perioada aprilie, 2024

Total elevi anii I -1V de studii -1770 elevi

* Esantion - 767 elevi

Rata de participare - 43, 33%

* Programe de formare profesionali - 13

* Administrarea chestionarului - on-line




CALITATEA SERVICIILOR EDUCA TIONALE OFERITE DE I.PCEEE 2023 - 2024

In luna aprilie, 2024, Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii a aplicat chestionarul
“Calitatea serviciilor educationale ”

Obiective:

I. Identificarea atitudinii elevilor fata de studii/institutia de invatamant/procesul educational in
conditiile evolutiilor vertiginoase in domeniile de specializare ale I.P.CEEE

2. Stabilirea gradului de apreciere a calitatii serviciilor educationale oferite de I.P.CEEE

3. Identificarea nevoilor/cerintelor elevilor in procesul de instruire in cadrul I. P.CEEE

4. Colectarea dovezilor aspectelor pozitive si/sau problematice ale procesului educational in
I.P.CEEE




RATA DE PARTICIPARE PE AN] DE STUDII

Anul de studii
767 de raspunsuri




ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CH ESTIONARULUI

C-173 (22,6 5%)
En-98( 12.8%)-
ESM - 81 (10,6%)
E-73(9,5%)
IT-48(6,3%)
FC- 45 (5.9%)
MC-25 (3,3%)
TRC -30(3.5%)
RC - 63 (8,2%)
Em - 35 (4.6%)
AR -29(3.8%)
AT - 25(3 3%)
CP-3S(4.(‘%)
TC/RE DUAL-7(0,9%)



ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI
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1. Profesorii se comporta egal cu toti elevii.

o

Daca am probleme, pot cere ajutor profesorului.

3. Profesorul observa cind sunt Supdrat sau ma necijeste ceva
la lectie

4. Profesorul tine cont de ideile/opiniile mele.

5. Profesorul mi ajuta sa recuperez materialul cand nu reugesc
sd infeleg ceva

6.  Profesorul imi ofera recomandiri cum sa-mi imbunatitesc
rezultatele.




ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULU]I
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7. Profesorul explica clar ce am de ficut.
8. Profesorul apreciazi de fiecare dati cand realizez sarcinile.
9. Profesorul ne permite si punem intrebari in timpul lectiei.

10.  Profesorul ma sustine chiar si atunci cdnd gresesc sau nu
reusesc ceva.,

1. Temele pentru acasa ma ajutd sa invat materialul nou studiat
lectie.

12.  Imi place si lucrez la proiecte de grup.




ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

- 13.  InLP. CEEE invat cum si ma comport in diferite
situatii/cazuri,

14.  Particip la activititi in afara orelor organizate in institutie.

I5.  Imi este usor si interesant sa lucrez cu materialele propuse de
profesor la lectie.

16. Am fost consultat/-a cu privire la alegerea orelor optionale din
acest an.

I7.  Orele optionale ma ajuti si-mi dezvolt potentialul pentru
viitoarea cariera

I8. Institutia de invitamant propune activitati in afara orelor de
studiu care corespund cu interesele $i capacititile mele.




ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CH ESTIONARULUI

» 19.  Sunt deseori implicat in proiecte sau actiuni de voluntariat la
- nivel de institutie si comunitate.

20.  Sunt motivat si orientat spre atingerea performantelor.
21.  Am acces la resursele institutiei: sala de calculatoare, sala de
sport, sala de festivitati, etc.

22. Profesorul utilizeazi calculatorul si tehnologiile informationale
in procesul de predare-invatare-evaluare (internetul, prezentari PPT,
modele de simulare, comuniciri cu elevii prin internet etc.).

23.  Profesorii respecta caracterul confidential al informatiei despre
mine §i nu- discuta in public.

24.  Am un orar echilibrat in cadrul I.P. CEEE.




ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI
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5. Activititile pe care le facem la lectie sunt o buna
pregatire pentru testele de evaluare.

26. Ma simt protejat/-a $i in sigurantd in institutia mea.
27. Ma simt in siguranta in sala de clasi. la lectii.
28. Toaletele sunt curate sl sigure.

29. Cunosc unde se afla mijloacele anti-incendiare Si
iesirile de rezerva din institutie.

30. In scoali exista persoane carora ma adresez atunci
cénd eu am o problemi,




ANALIZA DESCRIPTIVA A REZULTATELOR CHESTIONARULUI

31. Am fost informat cu prevederile Regulamentului
institutiei privind drepturile si responsabilitatile,
sanctiunile care se aplica elevilor.

32. Consiliul elevilor participa la luarea deciziilor cu
privire la toate problemele de interes pentru elevi.
33. Sunt tratat egal indiferent de starea de sanatate,
religie, etnie, vérsta, gen, capacitate de invatare, stare
s . . materiald a familiei etc.




INTERPRETAREA REZULTATELOR SI CONCLUZIILE CANTITATIVE

In urma cercetirii rezultarelor chestionirii elevilor se constati urmaiatoarele:

I. Chestionarul a fost completat preponderent de elevii an. | st Il de studii (518).

o

- Respondentii, prin raspunsurile oferite, confirma calitatea serviciilor educationale din cadrul [.p. CEEE.

(FS]

- Majoritatea respondentilor (cel putin 80 %) au remarcat ca, in cazul aparitiei problemelor. pot cere ajutor
profesorului; profesorii, la rindul lor, ofera recomandiri cum elevii si - gi imbunititeasca rezultatele.

Acelasi numir de respondenti afirma ca profesorii explica clar ce au de ficut. le permit s
adreseze intrebiri in timpul lectiei, ciinI.P CEEE invata cum si se comporte in diferite situatii/cazuri, ci
au fost consultati cu privire la alegerea orelor optionale, ci au acces la resursele institutiei: sala de
calculatoare, sala de sport, sala de festivitati, etc.




INTERPRETAREA REZULTATELOR SI CONCLUZIILE CANTITATIVE

4. 90 % respondenti afirmi ci profesorii utilizeazi calculatorul $i tehnologiile informationale in
procesul de predare - invitare - evaluare (internetul, prezentiri PPT. modele de simulare, comuniciri

cu elevii prin internet etc.), ¢i se simt in siguranta in sala de clasi. la lectii.

5. 99% respondenti confirma ci au fost informati cu prevederile Regulamentului institutiei privind
drepturile si responsabilititile, sanctiunile care se aplica elevilor, ci Consiliul elevilor participa la

luarea deciziilor cu privire la toate problemele de interes pentru elevi, ca sunt tratati egal indiferent de
stare de sanatate, religie, etnie, varsti gen, capacitate de invitare, stare materiali a familiei etc,




INTERPRETAREA REZULTATELOR SI CONCLUZIILE CANTITATIVE

6. Un numar mare de elevi raspund negativ sau ¢ nu sunt siguri de faptul ci profesorii observi

v

cand sunt suparati sau ii necdjeste ceva, ca profesorii i sustin si atunci cand Ereésesc sau nu reusesc

ceva.
7. Prevaleazi numarul elevilor care raspund negativ sau nu sunt siguri ca asa este referitor la

implicarea in proiecte sau actiuni de voluntariat la nivel de institutie si comunitate, ca participa la

activitati in afara orelor organizate in institutie, sunt motivati si orientati spre atingerea
performantelor.




ACTIUNI DE IMBUNATATIRE:

I. Asigurarea comunicirii eficiente cu elevii. parintii/tutorii si coordonarea activitatilor
organizate de cadrele didactice in vederea asigurarii continuitatii participarii elevilor la procesul
de invatare si asigurarea calitatii.

2. Formarea locala a cadrelor didactice in domeniul invatarii centrate pe elev, consilierii elevilor

cu probleme din spectrul psiho — emotional, a elevilor cu probleme de cominicare si socializare.

3. Initierea si dezvoltarea activitatilor extradidactice $i extrascolare cu implicarea unui numar

mai mare de elevi.




ACTIUNI DE IMBUNATATIRE:

4. Mediatizarea la orele de dirigentie, prin diverse mijloace de comunicare, a activitatilor

desfasurate in institutie si posibilitatea de implicare/recrutare a participantilor.
5. Oferirea unor programe de consiliere pentru elevi, parinti/tutori la necesitate.

6. Identificarea solutiilor dezvoltirii invatarii individualizate in sprijinul elevilor cu risc de

abandon, din medii defavorizate si/sau cu rezultate scolare slabe.




